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Market Watch PMI.
«Le PMI tra

leadership ed
employee
engagement».




Metodologia e campione.

Metodologia: Campione:

» Timing della rilevazione: agosto — settembre » 517 PMI classificate secondo la definizione europea

» Fonte: Ufficio Studi di Banca Ifis in collaborazione » Appartenenti ai 10 settori produttivi del <Made in
con Format Research Italy»
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> Con sede nelle 20 regioni italiane

¥ Bancalfis



La leadership e
sempre piu

importante per
le PMI.

¥ Bancalfis S PP



Quasi una PMI su due ritiene la leadership alla base della gestione
dei team. Il 28% ha attivato corsi per gli imprenditori sul tema.

Ben il 48% delle imprese la ritiene alla base della Quasi un terzo delle PMI prevede corsi di formazione
gestione dei gruppi di lavoro. sulla leadership per gli imprenditori.

= Molto importante

m Abbastanza
importante
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IMPORTANZA DELLA LEADERSHIP

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: totale campione (517 PMI del Made in Italy).
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le PMI nelle quali gli imprenditori hanno
svolto in passato o svolgeranno in futuro
corsi sulla leadership. Piu attenti i settori
Chimica e Farmaceutica (52%), Tecnologia
(42%) e Agroalimentare (41%).

le PMI nelle quali i manager hanno svolto
in passato o svolgeranno in futuro corsi
sulla leadership. Percentuale che sale al
38% delle PMI con oltre 50 addetti.



Nelle imprese di maggiori dimensioni (oltre 50 addetti) sono
fondamentali la chiarezza organizzativa e il livello di delega.

Quasi il 90% delle PMI di grandi dimensioni presenta Il 78% delle PMI di grandi dimensioni vede leader pronti
un'organizzazione chiara e definita. alla delega.
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RUOLI E MANSIONI CHIARI E DEFINITI DELEGA DELLE ATTIVITA DA PARTE DEI LEADER

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: imprese con oltre 50 addetti (197 PMI del Made in Italy).




La motivazione del gruppo di lavoro, la programmazione e la
capacita di risolvere i problemi sono le tre leve piu utilizzate dai
leader delle PMI. Meno importante mostrare empatia, integrita e
vision.

Quali sono le caratteristiche del «<buon leader»?
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MOTIVARE IL GRUPPO DI SAPER PROGRAMMARE PROBLEM SOLVING EMPATIA MOSTRARE INTEGRITA VISIONARIETA
LAVORO

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: totale campione (517 PMI del Made in Italy). 6



Indipendentemente dal settore produttivo, non emerge una
criticita prevalente nella gestione dei team.

Le indicazioni si sono distribuite su tutte le criticita presentate, senza far emergere una netta prevalenza.

MOTIVARE TUTTI I GESTIRE GLI GESTIRE CONFLITTI GESTIRE IL FLUSSO MANCANZA DI CARENZA DI SCARSO GIOCO DI MONITORARE
MEMBRIDEL TEAM ELEMENTIDIFFICILI TRA MEMBRI DEL DI INFORMAZIONI  VISIONE COMUNE IMPEGNO DEI SQUADRA PRESTAZIONI DEI
DEL TEAM TEAM MEMBRI DEL TEAM SINGOLI MEMBRI

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: totale campione (517 PMI del Made in Italy). 7



Competenze ed
employee
engagement.

¥ Bancalfis S PP



Le PMI puntano sulla formazione del personale interno per
affrontare la necessita di nuove competenze.

Qual é I'approccio delle PMI nel reperimento di nuove competenze?

FORMAZIONE DEL PERSONALE

RICERCA DELLE COMPETENZE SUL MERCATO 22 35% nel settore Moda

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: totale campione (517 PMI del Made in Italy). °



Le PMI sono particolarmente attente anche all’*employee
engagement’. Ascolto, lavoro di squadra e sistema premiante le

prime tre leve per ingaggiare i propri collaboratori. ‘

Il 47% delle imprese ritiene importante I'<engagement
aziendale» ovvero al coinvolgimento e all'impegno delle ASCOLTO ESIGENZE DEI

persone all'interno dell’azienda. COLLABORATORI 60
FAVORIRE IL LAVORO DI SQUADRA 53 I fattori Chiave
47 m Molto importante dell'engagement
m Abbastanza
importante SISTEMI PREMIANTI

_ B
AGEVOLAZIONI MUTUO/PRESTITI 6 Indicati solo marginalmente i
benefit quali agevolazioni su
finanziamenti e ampliamento dei
piani assicurativi.

IMPORTANZA DELL'ENGAGEMENT AZIENDALE PIANI ASSICURATIVI PIU AMPI 4

‘:’ Banca IﬁS Dati ponderati. Base: totale campione (517 PMI del Made in Italy); imprese che ritengono importante 'engagement (393). 10



